
Regulamin serwisu
hospicjum.bialystok.pl

§ 1 Definicje

Definicje użyte w niniejszym Regulaminie:

1. Użytkownik - każda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, która w jakikolwiek sposób korzysta z Serwisu 
prowadzonego przez Stowarzyszenie.

2. Darowizna - zadeklarowana przez Użytkownika kwota jednorazowej wpłaty 
pieniężnej na rzecz Stowarzyszenia.

3. Operator płatności PayU - PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 
182, 60-166 Poznań, NIP: 7792308495 REGON: 300523444, KRS: 0000274399.

4. Operator płatności PayPal - PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulavard 
Royal, L-2449 Luksemburg
Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349
Numer VAT: LU22046007.

5. Regulamin- niniejszy regulamin.
6. Serwis - strona internetowa dostępna pod adresem https://hospicjum.bialystok.pl, 

prowadzona przez Stowarzyszenie.
7. Stowarzyszenie - Towarzystwo Przyjaciół Chorych „Hospicjum” z siedzibą w 

Białymstoku, przy ul. Jana III Sobieskiego 1, 15-013 Białystok, KRS: 0000057571, 
REGON 001287340, NIP 5422369322.

 § 2 Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa warunki korzystania z Serwisu, którego właścicielem jest 
Stowarzyszenie.

2. Użytkownik korzystający z Serwisu jest zobowiązany do zapoznania się z 
Regulaminem i do przestrzegania jego postanowień. 

3. Korzystanie z Serwisu jest nieodpłatne i nie wymaga rejestracji. 
4. Strona internetowa działa w oparciu o technologię plików “cookies”. Zasady 

wykorzystywania plików „cookies” przez Stowarzyszenie są zawarte w Polityce 
prywatności dostępnej pod adresem: https://hospicjum.bialystok.pl/polityka-
prywatnosci

5. Strona internetowa umożliwia:
a. zapoznawanie się z informacjami o działaniach Stowarzyszenia,
b. przekazywanie darowizn na rzecz wsparcia działań statutowych 

Stowarzyszenia,
c. wgląd do danych kontaktowych

https://www.hospicjum.bialystok.pl/
https://hospicjum.bialystok.pl/polityka-prywatnosci
https://hospicjum.bialystok.pl/polityka-prywatnosci


§ 3 Zasady przekazywania darowizn przez Serwis

1. Przekazywanie darowizn na rzecz wsparcia działań statutowych Stowarzyszenia jest 
możliwe za pośrednictwem:

a. Operatora płatności PayU (pełna lista metod płatności obsługiwanych przez 
PayU dostępna jest tutaj oraz szczegóły dokonywanych transakcji zawiera 
Regulamin PayU      dostępny w serwisie payu.pl).

b. Przelewu tradycyjnego za pośrednictwem Poczty Polskiej lub banku.
c. Operatora płatności PayPal - płatność kartą płatniczą kredytową lub debetową 

(umowy prawne dotyczące usług PayPal dostępne są tutaj). 

2. Stowarzyszenie jest organizacją pożytku publicznego, a tym samym darowizna 
przekazana na jego rzecz może zostać uwzględniona przy rozliczaniu podatku od osób 
fizycznych (PIT).

§ 4 Dane osobowe

Informacje, o sposobie przetwarzania danych Użytkowników znajdują się w Polityce 
prywatności dostępnej na stronie https://hospicjum.bialystok.pl

§ 5 Bezpieczeństwo wpłat

Wpłaty Darczyńców są chronione przy pomocy bezpiecznego certyfikatu SSL. Dzięki niemu 
wszystkie przesyłane informacje są zaszyfrowane. W celu zrealizowania płatności 
Stowarzyszenie korzysta z bezpiecznych operatorów płatności PayU i PayPal.

§ 6 Zwroty i reklamacje

1. Każda kwota przekazana Stowarzyszeniu w ramach dostępnych kanałów 
przekazywania Darowizn stanowi Darowiznę na rzecz Stowarzyszenia i jako taka nie 
podlega zwrotowi (za wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami 
prawa). Użytkownikowi z tytułu przekazania Darowizny nie przysługują od 
Stowarzyszenia żadne świadczenia wzajemne.

2. Każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji w sprawach 
związanych z funkcjonowaniem Serwisu.

3. Reklamacje należy składać drogą elektroniczną (na adres e-mail Stowarzyszenia: 
hospicjum@op.pl, wpisując w tytule „Reklamacja”) lub w formie pisemnej.

4. Stowarzyszenie udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 30 (słownie: trzydzieści) 
dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedź na reklamację zostanie przesłana do Użytkownika na adres e-mail 
wskazany w reklamacji lub jeżeli reklamacja została złożona w formie pisemnej, na 
adres e-mail wskazany w piśmie albo pisemnie na adres wskazany w piśmie.

6. Stowarzyszenie informuje, że reklamacje dotyczące usług świadczonych drogą 
elektroniczną przez osoby trzecie, do których dostęp związany jest z korzystaniem 
przez Użytkowników z Serwisu, w tym świadczonych przez Operatorów płatności, 
rozpatrywane są przez te osoby trzecie na zasadach i w trybie określonym w 
regulaminach świadczenia usług przez te osoby.

http://www.payu.pl/
https://www.payu.pl/regulaminy
https://poland.payu.com/rozwiazania-platnicze/
https://hospicjum.bialystok.pl/polityka-prywatnosci
https://hospicjum.bialystok.pl/polityka-prywatnosci
mailto:hospicjum@op.pl
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https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full


§ 7 Zmiany Regulaminu

1. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
2. Aktualne wersje Regulaminu będą udostępniane Darczyńcom na Serwisie wraz z 

informacją o wprowadzonej zmianie.

§ 8 Postanowienie końcowe

1. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostępna dla Darczyńcy w zakładce 
Regulamin darowizn.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się odpowiednio obowiązujące 
przepisy prawne.
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